Poslovne vesti

stvari, sve se svodi na to kako op-
sluziti klijenta i sacuvati njegovu lo-
jalnost na duzi rok. Kada govorimo
o bankarskom sektoru, istina je da
su ovde mnoge banke pocele da pra-
ve taj tzv. operativni CRM u kojem
se na jednom mestu nalaze podaci,
dok su u drugima oni jos uvek par-
celisani u okviru poslovnih jedinica
i1li na lokalnom i regionalnom nivou,
izjavila je Zakariceva za Taboo ne-
deljnik.

Prezentacije su jos odrzalii Vesna
Tintar, menadzerka prodaje SPSS-a
za Srbiju, Ivan Karlovié iz Telenora,
koji je govorio o primeni ,data mi-
ninga” u ovoj kompaniji, 1 Ana Purié
iz kompanije Japan Tobacco Inter-
national »

Austrijski privredni
institut u Srbiji

Institut Austrijske privredne ko-
more za unapredenje privrede — VIFI
(WIFI) prosle nedelje poceo je da
radiiu Srbiji. Direktor VIFI u Srbiji
Branko Dragas kazao je da ¢e pre-
duzeéima ponuditi obrazovne pro-
grame za preduzetnistvo, menadz-
ment, prodaju, krizni menadzment i
drugo. To je prakticna nastava i
prenosenje znanja, kazao je on i do-
dao da je u toku izbor domacih
stru¢njaka koji ée obucavati pre-
duzetnike 1 privrednike u Srbiji.

Uslov je da oni koji se prijave ima-
ju najmanje deset godina iskustva u
oblasti koju nameravaju da predaju.
U pocetku ¢ée biti desetak domacih
predavaca, a u narednih godinu da-
na stotinak. Kako su naveli struc-
njaci VIFI, oko 70 odsto programa i
kurseva tog instituta po meri je 1 po
potrebama pojedinac¢nih preduzeéa,
a ostalo su opsti kursevi.

Branko Dragas je kazao da on po-
seduje 40 odsto kapitala tog predu-
ze¢a u Srbiji, dok je 60 odsto u vlas-
nistvu austrijskog instituta VIFI
VIFI je medu najveéim evropskim
institutima za obrazovanje 1 nudi
programe obuke i za unapredenje
poslovanja u svim oblastima privre-
de. Pored Austrije, postoje centri za
obuku 1 u Poljskoj, éeékoj , Slovac-
koj, Madarskoj, Hrvatskoj, a sada 1
u Srbiji »

Filip Kotler u Beogradu

Kriza je izazov!

Na zadovoljstvo svih koji se bave
marketingom u Srbiji, profesor Filip
Kotler, svetski autoritet u oblasti
marketinga 1 poslovnog upravljanja,
konsultant velikih kompanija 1 autor
velikog broja udzbenika, odrzace 28.
septembra u Beogradu predavanje
pod nazivom Kako se takmiciti i pobe-
diti. Kriza je izazov!

Kotlerovo izlaganje u Beogradu sas-
tojace se 1z Cetiri dela:

« unapredenje uloge marketinga i
odnosa unutar preduzedca,

« trazenje novih povoljnih prilika,
« trazenje novih puteva komunikacije,
« primena novih tehnologija i merenje rezultata marketinga.

Predavanje organizuje izdavacka kuca Mate Beograd, izdavac knjiga
prof. Kotlera na srpskom jeziku. Za vise informacija o poseti prof. Kotlera
Srbiji posetite internet stranicu: www.kotler.rs »

Nastavljen pad prihoda od oglasa

Svih deset najvecih izdavaca dnevnih novina i magazina u Srbiji u maju
beleze pad prihoda od oglasa u odnosu na isti mesec prosle godine. Naj-
manji pad od po (-3%) zabelezile su kuce Ringier i Color Press Group. Naj-
vecl pad zabelezili su Adria Media (-27%), Politika (-38%) 1 Kurir info
(-58%).

Pri tome treba imati u vidu ¢injenicu da su april i maj, pored novembra
1 decembra, tradicionalno meseci sa najvisim prihodima od oglasa 1 da su
pred izdavacima tri kriticna letnja meseca.

Ostaje da se vidi hoce Ii mere Vlade Srbije za pomo¢ medijima u uslo-
vima ekonomske krize, koje treba da budu usvojene u naredne dve nedelje
(medu kojima se, prema najavama, neke odnose 1 na privremenu liberali-
zaciju oglasavanja alkoholnih piéa), pomoéi ovdasnjim medijima koji Sesti
mesec uzastopno beleze pad prihoda od oglasavanja.

Nista svetlija situacija nije ni u drugim evropskim zemljama i SAD, gde
je takode prisutan drastican pad prihoda od oglasavanja. Jedini izuzetak
od ovog trenda su zemlje u razvoju poput Indije, Brazila i Kine »

[Rang|  lzdavaé | V2008 | V2009 | Rarlika [Procenat |
1 | Ringier 134,5 129,9 -3,49
2 | Novosti 93,5 69,4 -24.1 -25,78
3 | Press Publishing Group 78,9 65,2 -13,7 -17,36
4 | Color Press Group 66,3 64,7 -1,6 -2,41
5 | Adria Media Srbija 65,5 47,6 -17,9 -27,33
6 |Politika 67 41,3 -25,7 -38,36
7 | Europapress 42,5 40,5 -2 -4,71
8 |Attica Media 25,6 20,8 -4,8 -18,75
9 |24 sata 21,5 19,4 -2,1 -9,77

10 | Kurir info 36,2 15,7 -20,5 -56,83
Iznosi su prikazani u mifionima dinara
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